. W N

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
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Digitalisierung

Gliederung
1. Leitplanken und Grundprinzipien fur die Digitalisierung von Arbeitswelt und
Gesellschaft — sicher, selbstbestimmt, demokratisch und gemeinwohlorientiert
2. Digitalisierung fiir Humanisierung der Arbeitswelt nutzen
3. Daseinsvorsorge, 6ffentlich relevante IT-Infrastrukturen und lebenswerte digital
vernetzte Stadte und Regionen
4, Gesundheitswesen und Digitalisierung
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Digitalisierung in Arbeitswelt und Gesellschaft gemeinwohldienlich und menschenge-
recht gestalten

Technischer Fortschritt muss immer im Dienste des Menschen stehen und am Gemeinwohl
orientiert sein. Dies gilt auf besondere Weise fir digitale Systeme, die massenhaft Daten
verarbeiten und die Rechte Einzelner in besonderem MalRe beriihren kdnnen.

Digitale Datenverarbeitung und Vernetzung schaffen neue Mdglichkeiten, Arbeit und Leben
zu organisieren. Die bisherige Entwicklung war jedoch gepragt durch die Orientierung an Ef-
fizienzsteigerungen und moglichst raschen Markterfolgen. Beschéftigte und Solo-Selbststan-
dige erleben mit der Digitalisierung vielfach eine Zunahme von Arbeitsmenge und -belastun-
gen, wachsende Kontrolle und Uberwachung und drohende Arbeitsplatz- und Auftragsver-
luste. Mit weiteren Entwicklungen wie ,Kunstlicher Intelligenz* (KI) dirfte diese Dynamik zu-
nehmen. Wenn Prekarisierung und gesellschaftliche Polarisierung nicht weiter beschleunigt
werden sollen, muss eine Gestaltung der Digitalisierung fir die Menschen durch politische
Initiativen und gesetzgeberische Malinahmen Realitat werden.

1. Grundsatze fur die Digitalisierung von Arbeitswelt und Gesell-
schaft —sicher, selbstbestimmt, demokratisch und gemeinwohl-
orientiert

Digitalisierung zukunftsfahig zu gestalten bedeutet, die Regeln eines demokratischen,
rechtsstaatlichen Miteinanders in Gesellschaft, Wirtschaft und Arbeitswelt zu bewahren, sie
in die digitale Welt zu Gibersetzen, und die Digitalisierung fur ihre Weiterentwicklung zu nut-
zen. Nachhaltigkeit, faire und mitbestimmte Produktionsbedingungen mit Guter Arbeit, Pri-
vatheit und Sicherheit in der Technikgestaltung sollten handlungsleitende Prinzipien einer
nationalen und européaischen Digitalisierungsstrategie sein. Daraus ergeben sich folgende
grundlegende Anforderungen:

» Grundrechte als Mal3stab von Technikgestaltung: Der Schutz von Personlichkeits-
rechten und informationeller Selbstbestimmung muss angesichts wachsender Potenziale
der Datenverarbeitung erheblich gestarkt werden. ,Privacy by design®, also Technik be-
reits bei der Konzeption datenschutzfreundlich auszurichten, sollte gesetzlich als Grund-
prinzip von offentlich relevanter Technikgestaltung verankert und Uberprifbare Open-
Source-Software geférdert werden. Deutschland sollte eine Vorreiterrolle bei der Veran-
kerung des Schutzes 6ffentlicher Raume und personlicher Freiheiten im Zeitalter Kiinstli-
cher Intelligenz einnehmen.

> Mit Digitalisierung die Arbeitswelt humanisieren: Der Verdichtung von Arbeit, Uber-
und Fehlbelastungen sowie der Verlust von Handlungsspielrdumen durch den Einsatz
digitaler Technik muss vorgebeugt werden. ,,Gute Arbeit by design“ sollte als Grundprin-
zip von Technikentwicklung inklusive der damit verbundenen friihzeitigen individuellen
Beteiligungs- und kollektiven Mitbestimmungsrechte gesetzlich normiert und effektiv ge-
fordert werden.

» Umfassende Technikfolgenabschatzung bereits in der Technikentwicklung einfih
ren, Cybersicherheit ernstnehmen: Innovationspotentiale wie auch Risiken der Tech-
nik missen im Kontext ihres Nutzens fiur die Gesellschaft bereits in der Planungs- und
Entwicklungsphase bewertet und Handlungsempfehlungen bzw. Vorgaben fir die Tech-
nik erstellt werden. Resilienz und Sicherheit bei der Entwicklung und dem Einsatz digita-
ler Vernetzung mussen durch entsprechende gesetzliche Vorgaben und deren konse-
guente Umsetzung besser gefordert werden. Autonome Waffensysteme missen verbo-
ten werden, sowohl hinsichtlich ihrer Entwicklung als auch ihres Einsatzes.
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» Demokratische Auseinandersetzung mit neuen Technologien wie Kl fordern: Ge-

sellschaftliche Diskurse um eine demokratische, soziale und menschengerechte Gestal-
tung und Anwendung neuer Technologien wie KI missen systematisch mit Vertreter*in-
nen aus Regierung, Verwaltung, Unternehmen, Gewerkschaften, Wissenschaft und Zivil-
gesellschaft vorangetrieben werden. Entwicklungen und Anwendungen von KI miissen in
demokratisch-rechtsstaatlicher Weise den Grundrechten entsprechen, so dass letztlich
Menschen und nicht technische Systeme liber Menschen entscheiden. Hierfir missen
vom Gesetzgeber klare Standards und Rahmenbedingungen fur Entwicklung und Ein-
satz von selbstlernenden systeme gescharft werden.

Technologische Souveranitat und demokratische Kontrollierbarkeit starken, Markt-
macht der 6fffentlichen Hand nutzen: Produktionsstandorte in Deutschland und der
Europdaischen Union missen gezielt gefordert werden, um wettbewerbsfahige und nut-
zer*innenfreundliche Produkte und Dienstleistungen digitaler Markte und Netzwerktech-
nologien nach demokratischen Kriterien zu erstellen und zu erbringen — offen, nachvoll-
ziehbar, mitbestimmbar, 6kologisch nachhaltig und sicher. Es muss Transparenz und
Kontrolle Uber die Herstellung elementarer technischer Bestandteile (Hard- und Soft-
ware) bestehen, die relevant sind fir Kritische Infrastrukturen und Daseinsvorsorge.
Technologische und organisatorische Abhéangigkeiten (,Lock-ins*) von privaten und au-
Rereuropaischen Konzernen sind zu vermeiden. Offentliche Vergabe muss an die ge-
nannten Kriterien gekoppelt werden. Grundsétzlich sollte gelten: ,Public money — public
code".

Eine gemeinwohlorientierte Open-Data-Strategie entwickeln, die sich Daten von 6f-
fentlicher Relevanz widmet, die von 6ffentlicher Verwaltung und privaten Unternehmen
beigesteuert werden. Die Benachteiligung des offentlichen Sektors bei der Umsetzung
der européischen PSI-Richtlinie muss aufgehoben werden. Daten, die im offentlichen
Raum, etwa im StraRenverkehr, erhoben werden, dirfen nicht privatisiert werden. Nur
Daten ohne Personenbeziehbarkeit sollten der Offentlichkeit im Rahmen einer "Datenall-
mende" (Data Commons) frei zur Verfigung stehen.

Gemeinwohlorientierte Plattformen und Cloud-Services bereitstellen: Viele Ange-
bote der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien werden gegenwaértig von
privatwirtschaftlichen Akteuren vermeintlich kostenfrei bereitgestellt, sind jedoch durch
die Preisgabe von personlichen Daten gegenfinanziert. Zur Forderung unabhangiger, am
Gemeinwohl orientierter Plattformen und Cloud-Services fir Birger*innen, Vereine, Bil-
dungseinrichtungen, u.a.m. sollten 6ffentliche Mittel bereitgestellt werden. Die 6ffentli-
chen Arbeitgeber sollten mit gutem Beispiel vorangehen und Beschéftigungsverhaltnisse
mit guten Tarifvertragen absichern.

Fairen Wettbewerb in der Plattformékonomie schutzen, gerechte Verteilung for-
dern: Um Monopoltendenzen der digitalen Vernetzung entgegen zu wirken, muss die so-
Ziale Dimension des europaischen Binnenmarkts durch eine entsprechende Reform des
europaischen Wettbewerbsrechts gestarkt werden. Fir inlandische bzw. europaische
Unternehmen darf kein Wettbewerbsnachteil aufgrund mangelhafter Anwendung deut-
schen und europaischen Rechts bei nicht-europaischen Unternehmen entstehen. Ange-
sichts der durch die Plattformdkonomie verschérften Tendenzen zu Vermogenskonzent-
ration, grenziberschreitender ,Steueroptimierung” und Druck auf Erwerbseinkommen,
muss staatliche Steuerpolitik durch konsequenten Vollzug und umverteilende Interventio-
nen dafir Sorge tragen, dass der im digitalen Umbruch wachsende Reichtum der Allge-
meinheit zugutekommen kann.

Nachhaltigkeit fordern: Digitalisierungspolitik und Klimapolitik dirfen nicht inkoh&rent
und schadlich aufeinander wirken. Daher mussen klimagerechte Produktionsweisen ge-
fordert und Nachhaltigkeit durch unterschiedliche MafBnahmen gestarkt werden, wie
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durch Anforderungen an Reparierbarkeit, einheitliche Standards fiir Schnittstellen sowie
Wiederverwendbarkeit von Materialien (Kreislaufwirtschaft).

» Gewahrleistung von Medien- und Meinungsvielfalt: Damit eine freie, vielfaltige und
gualitatsvolle Medienlandschaft angesichts eines zunehmend von globalen Playern
dominierten Informationsraums gewahrleistet werden kann, braucht es einen starken, in
den digitalen Raum ausgeweiteten 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk, der einen breiten In-
formations-, Bildungs-, Kultur- und Unterhaltungsauftrag hat, eine Medienregulierung, die
Markt- und Meinungsmacht verhindert, sowie Erldsmodelle, die unabhangige Berichter-
stattung ermoglichen. Professioneller Journalismus darf nicht entwertet und das Urheber-
recht nicht gegen Nutzer*inneninteressen ausgespielt werden.

> Digitale Miindigkeit und die Uberwindung digitaler Spaltung: Bereits vorhandene di-
gitale Spaltungen in Arbeitswelt und Gesellschaft gilt es zu tGberwinden: Alle Blrger*in-
nen mussen Anspruch auf die Vermittlung digitaler Kompetenzen in Schule, Ausbildung
und Beruf haben sowie auf eine Grundversorgung im Sinne eines breitbandigen Netzzu-
gangs. Es missen Online-Infrastrukturen geschaffen werden, die allen Menschen die be-
stehenden Ausbildungsgénge darlegen und Schulungsmaterialien zur Verfigung stellen.
Dazu sind sowohl Bildungsserver einzurichten als auch Vertrage mit den entsprechen-
den (Schulbuch-) Verlagen abzuschlieRen, die eine ausreichende Vergitung der Online-
Publikationen sicherstellen.

2. Digitalisierung zur Humanisierung der Arbeitswelt nutzen

Digitalisierung bietet Chancen zur Humanisierung von Arbeit und insbesondere uber digitale
Assistenzsysteme auch zur Ausweitung von Teilhabe, die sich jedoch nicht im Selbstlauf re-
alisieren. Neuen Schiben der digitalen Entsicherung, Entgrenzung, Entkollektivierung und
Entmachtigung muss politisch begegnet, soziale Innovation geférdert werden.

» Sicherung und Férderung von Beschéaftigung: Rationalisierungsschiibe muiissen
durch gezielte Forderung arbeitsplatzschaffender Innovationen und automatisierungsre-
sistenter Tatigkeiten sowie eine Umlenkung von "Automatisierungsdividenden" in gesell-
schaftliche Bedarfsfelder, steigende Masseneinkommen und Arbeitszeitverkiirzungen ab-
gefedert werden.

» Einsetzen einer Kommission Beschaftigungsforderung: Kernaufgabe einer solchen
Kommission von Staat, Arbeitgeber*innen und Gewerkschaften wéare die Entwicklung ei-
ner Strategie zur Investitions- und Beschéftigungsforderung mit einem besonderen Fokus
auf die systematische Entwicklung von Dienstleistungen und interaktiver Arbeit.

» Qualifizierung und Schaffung eines Bildungsforderungsgesetzes: Durch Digitalisie-
rung andern sich Anforderungen an Qualifikationen und Kompetenzen rascher. Um die
Beschaftigungsfahigkeit der Menschen sichern und Beschéaftigungschancen des Struktur-
wandels nutzen zu kénnen braucht es die Schaffung eines Bildungsférderungsgesetzes,
das ein Recht auf Weiterbildung, die Finanzierung der individuellen beruflichen Weiterbil-
dung der Beschaftigten und den Freistellungsanspruch fir die Teilnahme an Weiterbil-
dungsmafinahmen sichert. Ebenso missen Umschulungen entsprechend untersttitzt
werden.

» Gesundes und menschengerechtes Arbeiten fordern: Wéhrend die durch Digitalisie-
rung begunstigte Orts- und Zeitflexibilitat auch der Schaffung von Freiraumen fir die Be-
schaftigten dienen soll, muss gesundheitsgefahrdenden Folgen digital erweiterter Er-
reichbarkeit u.a. durch die Anpassung von Arbeitsschutzverordnungen sowie branchen-
spezifischer Vorschriften des Arbeitsschutzrechts und Starkung des Arbeitszeitschutzes
begegnet werden. Das bedeutet auch, ein Mitbestimmungsrecht bei der Arbeitsmenge
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bei regelmaRiger Uberschreitung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit einzufiihren so-
wie das Recht auf Nichterreichbarkeit und Nicht-Reaktion auferhalb vereinbarter Arbeits-
und Bereitschaftszeiten konsequent durchzusetzen.

Assistenzsysteme kdnnen menschengerechtes Arbeiten fordern und Inklusion er-
moglichen: Assistenzsysteme unterstiitzen dann wesentliche Elemente gesundheitsfor-
derlicher Arbeit (Wegfall monotoner Tatigkeiten, Forderung kreativer Bestandteile von Ar-
beit, Autonomie, Abwechslung, Erweiterung von Entscheidungsspielrdumen), wenn Krite-
rien der menschengerechten Gestaltung von Arbeit und Grundsatze der Dialoggestaltung
erfullt werden. Hierfir sollte vom Bund eine Forschungsférderung erméglicht werden,
die insbesondere auf die Entwicklung von Beispieltechnologien von Assistenzsystemen
in den verschiedenen Branchen gerichtet ist, die diese Kriterien erfullen.

Die gesetzliche Gefahrdungsbeurteilung als ein wichtiges Instrument des Arbeits-
schutzes in der digitalisierten Arbeitswelt verbindlich durchsetzen: Dazu bedarf es
einer eigenen Verordnung zu psychischen Gefahrdungen wie auch den Ausbau des
branchenspezifischen Vorschriftenwerks, die Aufnahme von Sanktionsparagrafen in die
einschlagigen Vorschriften und Gesetze sowie die Aufstockung des Aufsichtspersonals.
Ebenso sind die Qualitatsstandards der Soft- und Hardwareergonomie zu verbessern.

Selbstbestimmung und Schutzrechte bei mobiler Arbeit starken: Mit der SARS-
CoV-2-Arbeitsschutzregel wurde erstmals das ,Homeoffice" als Form mobilen Arbeitens
definiert und ein neuer Standard neben Telearbeitsplatzen fur Arbeit in hauslicher Umge-
bung geschaffen. Kiinftig braucht es arbeitswissenschaftlich fundierte Kriterien, bis zu
welchem Umfang Homeoffice als mobile Arbeit stattfinden kann und ab wann eine Aus-
stattung als Telearbeitsplatz erfolgen muss. Zudem miissen grundsatzlich Arbeitgeber-
pflichten fir die Ausstattung mit ergonomischen Arbeitsmitteln definiert und Mitbestim-
mungsrechte bei mobiler Arbeit normiert werden. Um Arbeitsorts- und Zeitsouveranitat
von Beschaftigten zu starken, sollte bei geeigneten Tatigkeiten ein Recht auf gelegentli-
ches mobiles Arbeiten geschaffen werden. Zugleich bedarf es einer rechtlichen Klarstel-
lung der Arbeitgeberpflicht, betriebliche Arbeitsplatze vorzuhalten und eine Rickkehr in
den Betrieb unter Einhaltung bestimmter Ankundigungsfristen jederzeit zu ermoglichen.
Eine weitere Flexibilisierung von Arbeits- und Ruhezeiten ist auch bei mobiler Arbeit ab-
zulehnen.

Schutz von Persodnlichkeitsrechten und Einfiihrung eines Beschéaftigtendaten-
schutzgesetzes: Den digital erweiterten Uberwachungs-, Kontroll- und Steuerungsmaog-
lichkeiten und Tendenzen zur Entbetrieblichung der Datenverarbeitung sind rechtliche,
technische und organisatorische Schutz- und Abwehrmaflinahmen entgegenzusetzen,
unter anderem durch ein zeitgemaRes Beschéftigtendatenschutzgesetz, mit dem indivi-
duelle Rechte und Mitbestimmungsrechte beim Schutz personlicher Daten gestarkt wer-
den. Vor der Einfihrung neuer (digitaler) Arbeits- und Geschéftsprozesse in Betrieben
und Verwaltungen mussen diese hinsichtlich der Wahrung der Personlichkeitsrechte
Uberpruft werden. ,Scoring” im Sinne einer automatisierten vergleichenden Bewertung
von Menschen muss grundsatzlich verboten werden.

Verwirklichung von Koalitionsfreiheit und Sicherung von Vertraulichkeit: Wenn Ar-
beit dezentral und auf3erbetrieblich erbracht wird, muss der Zugang von Beschéftigten,
Interessenvertretungen und Gewerkschaften zu den digitalen Kommunikationssystemen
der Verwaltungen und Betriebe gewahrleistet werden. Alle Beschaftigten benétigen
freien und unzensierten Zugang zum Intra- und Internet und die Gewahrleistung vertrauli-
cher Kommunikation. Wer auf Missstande hinweist (Whistleblower), muss ermutigt und
geschuitzt werden.

Mitbestimmung erweitern, wirtschaftliche Demokratisierung férdern: Angesichts di-
gital erweiterter Moglichkeiten zur Verlagerung von Arbeit und Standorten bedarf es einer

5
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Erweiterung der Mitbestimmungsrechte von Interessenvertretungen sowie der Gestal-
tungsmaoglichkeiten von europdaischen Betriebsraten und SE-Betriebsréaten. Dariiber hin-
aus ist die Mitbestimmung durch einen erweiterten Arbeitnehmer*innenbegriff zu moder-
nisieren, der externe, langerfristig in betriebliche Prozesse eingebundene Erwerbstatige
umfasst. Mitbestimmung ist auf die Planung und Verortung der Produktion von Giitern
und Dienstleistungen zu erweitern und muss prozessbegleitend sein. Notig ist auch die
frihzeitige Einbeziehung bei Konzeption und Einfiihrung digitaler Systeme inklusive K
und eine Ausweitung von Initiativrechten von Interessenvertretungen bereits fur Pla-
nungs- und Testphasen, so dass Kriterien menschengerechter Gestaltung von Arbeit be-
reits in die Last- und Pflichtenhefte von Technik eingeschrieben werden kénnen.

Technik muss nachvollziehbar und transparent sein: Nachvollziehbarkeit ist die Vo-
raussetzung fur die Mitbestimmbarkeit einzufiihrender Technik. Interessenvertretungen
durfen nicht mit einer technologischen ,black box* konfrontiert werden. Dazu ist auch das
Recht auf Hinzuziehen externer Beratung nétig. Wenn mit KI-Systemen menschliche
Kommunikation imitiert wird, z.B. Uber Chatbots, muss das zwingend kenntlich gemacht
werden. Dies gilt sowohl im Bereich der Medien, der Kommunikation mit Kund*innen, als
auch in der betrieblichen Praxis.

Einsatz von automatisierten Entscheidungssystemen und Kl in der Personalver-
waltung: Beim Einsatz von KI-Anwendungen muss gewabhrleistet sein, dass Menschen
weiterhin in Personalfragen entscheiden, Diskriminierungen entgegengewirkt wird und
Mitbestimmungsrechte gewahrt bleiben. In der Personalverwaltung diirfen fur die Nut-
zung automatisierter Programme oder Kl-Losungen keine Daten erhoben und verwendet
werden, die der willentlichen Steuerung der Betroffenen entzogen sind. Uberwachung
und Auswertung von kdrperlichen Phdnomenen sowie von Emotionen der Beschéftigten
und eine ,Vermessung"“ der Personlichkeit von Bewerber*innen und Beschaftigten sind
grundsétzlich zu verbieten. Vor bzw. beim Einsatz einer KI-Losung im Personalwesen
mussen die betroffenen Menschen tber Einsatz und Zweck der erhobenen und verwen-
deten Daten sowie Uber die Logik der Entscheidungsprozesse informiert werden.

Einsatz von selbstlernender, autonomer Software zur Steuerung ganzer Wert-
schopfungsketten: Im Handel beispielsweise planen Unternehmen die Nutzung von K
zur Steuerung ganzer Wertschdpfungsketten. Dabei missen Grund- und Mitbestim-
mungsrechte gewahrleistet und gestéarkt werden. So ist zu gewahrleisten, dass Entschei-
dungen mit rechtlicher Wirkung oder @hnlicher erheblicher Beeintrachtigung nicht allein
Maschinen uberlassen werden und keine Ubertragung einer Bevollméachtigung fiir einen
rechtsverbindlichen Vorgang auf Algorithmen als rechtsfahige Subjekte stattfindet. Es gilt
rechtsverbindlich zu klaren, dass Entscheidungen tiber Menschen, bspw. Anderungen
von Tatigkeiten, Arbeitsablaufen und Arbeitsmenge durch Menschen und nicht durch Ma-
schinen getétigt werden. Betroffene haben auch beim Einsatz von KI-Systemen den An-
spruch auf das Eingreifen einer Person, auf die Darlegung ihres Standpunktes und die
Anfechtung einer Entscheidung. Hierflur gilt es Standards zu setzen und die Mitbestim-
mung bereits in der Planungs- und Entwicklungsphase zu starken, um die Nachvollzieh-
barkeit im Hinblick auf die Prozesse und Erklarbarkeit von Entscheidungen, also das Zu-
satandekommen von Entscheidungen auch beim Einsatz von Kl zu gewahrleisten.

Plattformarbeit sozial regulieren: Digitale Vernetzung ermdglicht neue Arbeitsformen
wie ,Crowdworking®, die einerseits Erwerbs- und Einkommenschancen bieten, anderer-
seits aber keinerlei Mindeststandards hinsichtlich Bezahlung, Arbeitszeit, Arbeitsschutz
und rechtlicher wie sozialer Sicherheit fur die Betroffenen. Plattformarbeit darf nicht zur
Aufweichung sozialer und rechtlicher Standards fuhren, indem Arbeitsverhaltnisse infor-
malisiert und Scheinselbststandigkeit gefordert wird. Bei Prozessen zur Statusklarung ist
eine Beweislastumkehr erforderlich. Es bedarf klarer gesetzlicher, auch arbeits- und so-
zialrechtlicher Regeln, deren Einhaltung kontrolliert wird und bei Verstol3en wirksame
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Sanktionen vorsieht. Selbststéandig Erwerbstétige auf diesen Plattformen missen das

Recht haben, sich gewerkschaftlich zu organisieren und Kollektivverhandlungen tber

ihre Arbeitsbedingungen zu flhren, wozu auch die Aushandlung branchenspezifischer
Mindesthonorare zahilt.

Erwerbstatigenversicherung einflihren: Die Sozialversicherung fiir Arbeithehmer*in-
nen muss erweitert werden zu einer Erwerbstétigenversicherung, auch um die mit der
Digitalisierung einhergehenden veré&nderten Arbeits- und Beschéaftigungsformen adaquat
sozial abzusichern. Alle Erwerbstétigen, auch Selbststandige auf Plattformen, sind in die
gesetzliche Sozialversicherung einzubeziehen. Arbeit- und Auftraggeber (wie auch ,In-
termediare) sind an den Kosten paritatisch zu beteiligen.

Daseinsvorsorge, Offentlich relevante IT-Infrastrukturen und le-
benswerte digital vernetzte Stadte und Regionen

Neue digitale Gemeinguter fur lebenswerte Stadte und Regionen, fir Kultur, Bildung, Ge-
sundheit und demokratische Teilhabe zu schaffen, ist eine zentrale gesellschaftliche Auf-
gabe. Es bedarf gesetzlicher Vorgaben und Férderprogramme zur Gestaltung digitaler Sys-
teme: von Fragen des Zugangs Uber den Schutz der Privatsphére, der Gewéhrleistung von
Sicherheit, Transparenz, Rechenschaftspflicht, Diskriminierungsfreiheit bis hin zu offenen
und ethischen Standards digitaler Dienstleistungen.

Um diese Ziele zu verwirklichen, ist folgendes notwendig:

>

Zugang, Teilhabe, informationelle Selbstbestimmung — neue dffentliche Dienstleis-
tungen: Der Zugang zu digitaler Kommunikation muss fir alle gesichert und Teilhabe er-
madglicht werden. Dies sollte ein neuer Versorgungsauftrag fir Kommunen werden, die
dabei von Bund und L&ndern zu unterstitzen sind. Datensicherheit und Datenschutz kén-
nen als Serviceangebot fur alle Burger*innen als neue Aufgabe der offentlichen Daseins-
vorsorge wahrgenommen und entsprechende Angebote gewahrleistet bzw. zur Verfu-
gung gestellt werden.

Inklusion, gleichwertige Lebensverhdltnisse und Wabhlfreiheit: Der Zugang fur alle
zum Internet und zu o6ffentlichen Dienstleistungen umfasst sowohl die Barrierefreiheit als
auch die Sicherung gesellschaftlicher Teilhabe, wozu u.a. die Unterstiitzung armerer
Haushalte beim Erlangen der notwendigen technischen Grundausstattung gehdrt. Paral-
lel missen offentliche Dienstleistungen von ,Mensch zu Mensch* weiterhin aufrechterhal-
ten werden. Niemand darf zur Nutzung eines elektronischen Postfachs oder Birgerkon-
tos gendtigt werden.

Schutz vor Hackerangriffen und Systemausfallen: Zur Aufrechterhaltung der Daseins-
vorsorge mussen die kritischen Infrastrukturen geschiitzt und analoge Backup-Prozesse
verlasslich bereitgehalten werden, um bei einem Systemausfall bspw. Sozialleistungen
erbringen zu kénnen oder die Grundversorgung aufrechtzuerhalten. Das Personal muss
entsprechend — digital und analog — qualifiziert sein. Zentrale Datensammlungen sollten
vermieden werden.

Selbstverwaltung und Steuerungsfahigkeit der 6ffentlichen Hand auch in der Digi-
talisierung starken. Offentliche Dienste diirfen nicht durch Auslagerungen, Offentlich-
Private-Partnerschaften (OPP/PPP) und Privatisierungen sowie durch einen damit ein-
hergehenden Kompetenzverlust in 6ffentlichen Verwaltungen untergraben werden.

Gewahrleistung von Versorgungsinfrastrukturen und digitaler Souveranitat: Ganze
Marktinfrastrukturen (z.B. zur Bereitstellung und Lieferung von Nahrungsmitteln, Medien
und Medizin sowie zur Vermittlung notwendiger Dienstleistungen) werden zunehmend ins
Netz verlagert, unterliegen bisher aber keiner ausreichenden Gewéahrleistungskontrolle
durch die 6ffentliche Hand. Dies gilt auch fir weitere Dienste wie Verkehrssteuerung
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u.a.m.. Diese Infrastrukturen dirfen nicht der Kontrolle privater Unternehmen unterste-
hen. Auch ist der Grundsatz einer Nichtvernetzung kritischer Infrastrukturen zu befolgen.

» Offene Standards und moderne Auswertungstools fur die 6ffentliche Hand:

Abhangigkeiten von einzelnen Unternehmen in Bezug auf Soft- und Hardware gilt es
zu vermeiden, die Verwendung offener Standards und, soweit sinnvoll und maéglich,
von freier Software ist zu starken. Mehr Investitionen in die Ausstattung des Offentli-
chen Dienstes sind notig. Der Offentliche Dienst selbst benétigt eine gute IT-Infra-
struktur und Auswertungswerkzeuge fir Daten.

Demokratische Verwaltung dezentraler Datensammlungen: Bund, Lander und
Kommunen sollten bei der Entwicklung dezentraler gemeinwohlorientierter Daten-
sammlungen und ihrer demokratischen Verwaltung innovativ vorangehen. Dabei sind
Integritat, Aktualitdt und Verstandlichkeit der Daten sowie die Nutzung eines geeigne-
ten Datenschemas zu gewahrleisten. Personenbeziehbare Daten dirfen nur im Ein-
klang mit dem Datenschutz nutzbar gemacht werden, was besonderer technischer und
organisatorischer Schutzmaf3nahmen bedarf. Diese Datensammlungen kénnten tber
vertrauenswirdige Daten-Treuhander verwaltet werden, die im Sinne der Gewaltentei-
lung vor direktem Zugriff von staatlichen und privaten Akteur*innen geschitzt sind,
bspw. in Anlehnung an das Modell des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks.

Rahmen des behérdlichen Einsatzes von KI: Funktionsweise und die Art ihrer Ent-
scheidungsprozesse des behdrdlichen Einsatzes von Kl-Programmen missen erklar-
bar sein. Die Begriindungspflicht ist Teil der Rechtsstaatlichkeit. KI-Programme, de-
ren Entscheidungen nicht vom Menschen erklart und wirksam tberprift werden kon-
nen, dirfen nicht in der Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder anderer neuralgischer
Systeme des Staates eingesetzt werden.

Burgerbeteiligung zur Daseinsvorsorge in der digitalen Gesellschaft: Statt
technologie fixierte und profitorientierte Smart-City, Smart-Country und Smart-
State-Projekte zu forcieren, braucht es neben besserer demokratischer Riickbin-
dung an die Parlamente neue Formen aktiver gesellschaftlicher Beteiligung in der
Konzeption und Umsetzung von Aufgaben der Daseinsvorsorge im digitalen Zeital-
ter. Es sollten Standards zur Beteiligung der Blirger*innen, Wissenschaft, Gewerk-
schaften, Zivilgesellschaft und technischer Community entwickelt und entspre-
chende Modellprojekte aufgesetzt werden.

Kontrolle technikbasierter Macht tGber die addquate Ausstattung der Daten-
schutzbeho6rden und Ausbau zu echten Ermittlungsbehdrden sicherstellen: Die
mit der Durchsetzung des Datenschutzes beauftragten Behdrden mussen als Ermitt-
lungsbehdrde handeln kénnen. Sie brauchen wesentlich mehr adaquat qualifiziertes
Personal, um ihre Aufgabe im Zeitalter von Kunstlicher Intelligenz und Big Data erfll-
len zu kénnen.

4. Gesundheitswesen und Digitalisierung

Digitalisierung im Gesundheitswesen muss immer drei Faktoren erfllen:

1)
2)

3)

Die gesundheitliche Versorgung sowie die Patientensicherheit verbessern;

Die Beschaftigten entlasten und die Arbeitsbedingungen verbessern, sie muss den In-
teraktionsprozess unterstitzen, also sinnvoll in den Pflegeprozess integrierbar sein;
Bezahlbar sein und Arztpraxen und kleinen Gesundheitseinrichtungen nicht hohe Kos-
ten aufbuirden, die dann auf Kosten der Sicherheit und der Einkommen der Beschaftig-
ten gehen kénnten, beziehungsweise zu Rationalisierungen fuhren.

Die Qualitat der IT-Infrastruktur im Gesundheitswesen muss deutlich verbessert werden.
Anknipfend an das Digitalisierungsprogramm aus dem Krankenhauszukunftsgesetz muss
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ein breit angelegtes Investitionsprogramm aufgelegt werden, das auf alle Bereiche des Ge-
sundheitswesens(stationar und ambulant) ausgerichtet ist. Es ist Sorge dafir zu tragen,
dass ein solches Programm mit einheitlichen Standards arbeitet und die Vernetzung von
Inselldsungen fordert. Die Schnittstellenproblematik muss regulierend gelost werden.

Erforderlich sind daher:

» Sichere IT-Strukturen im Gesundheitswesen schaffen: Im Gesundheitswesen stellt
die wachsende Anzahl von Cyberattacken die Einrichtungen vor grof3e Herausforde-
rungen, denen sie mit den bisherigen Strukturen nicht mehr begegnen kénnen. Da es
sich beim Gesundheitswesen um hochsensible Bereiche handelt, deren Ausfall drama-
tische Folgen haben kann, braucht es hier Mindeststandards (z.B. das verpflichtende
Vorhalten eines parallelen Notfallsystems) sowie Hilfestellung auch in finanzieller Hin-
sicht insbesondere fur kleinere Einrichtungen. Zentrale Datensammlungen sollten ver-
mieden werden.

» Einheitliche Regelungen zur Datenverarbeitung: Die Regelungen zur Datenverar-
beitung im Gesundheitsbereich sind vollig undbersichtlich und teilweise widersprich-
lich, erfolgen auf unterschiedlichen Ebenen (Kammern, Lander, Bund, Europa). Es be-
darf einer umfassenden Bestandsaufnahme und einer Vereinfachung und Vereinheitli-
chung des Rechtsrahmens — insbesondere zwischen Bund und Landern.

» Nutzung von Patient*innendaten regulieren: Die Nutzung von Daten fir For-
schungszwecke sollte grundsatzlich von der informierten und bewussten Freigabe
durch die Patient*innen abhangig gemacht werden. Im Falle der Ablehnung oder des
Widerrufs einer solchen Freigabe dirfen diese keine Nachteile erleiden. Die Nutzung
und Verarbeitung der Daten ist allenfalls in pseudonymisierter Form zuldssig, Versté3e
dagegen und De-Pseudonymisierungen sind in jedem Einzelfall mit BuRgeldern ent-
sprechend der EU-Datenschutzgrundverordnung zu ahnden. Durch den Aufbau einer
nationalen medizinischen Infrastruktur sollten die Rahmenbedingungen geschaffen
werden, um einerseits den Fortschritt im Gesundheitsbereich voranzubringen und an-
dererseits die Betroffenen vor einem Datenmissbrauch wirksam zu schitzen. Gesund-
heitsdaten durfen nicht kommerzialisiert werden.



